Felhasznalasi Feltételek és
Adatvedelmi Nyilatkozat

1. Bevezetés

Jelen Felhasznalasi Feltételek (,Feltételek”) a PePo App mobilalkalmazas (,Alkalmazas”), a
weboldal https://getpepo.com/ (,Weboldal”) és az ott elérhetdé szolgaltatdasok hasznalatat
szabalyozzak. Az Alkalmazés hasznalataval On elfogadja ezeket a Feltételeket. Ha nem ért egyet
a Feltételekkel, kérjuk, ne hasznalja a PePo App Alkalmazast (,,Platformok”).

2. Rolunk

A PePo App alkalmazast a Pet Power Korlatolt Felel6sségl Tarsasag. uUzemelteti, amely
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas (,,Vallalkozas”).

Székhely: 1138 Budapest, Szobor utca 4.

Elérhet6seég: info@getpepo.com.
Cégjegyzékszam: 01-09-435438

Addszam: 32650831-2-41

3. Szolgaltatasok

A PePo App olyan szolgdltatasokat nyujt, amelyek segitenek a gazdiknak hazi kedvenclik
egészségének és jollétének nyomon kovetésében és edukacios jelleggel tanitja a felhasznaldkat.
Az alkalmazasban megjelené tartalmak kizarélag tajékoztatd jellegliek, nem helyettesitik az
allatorvosi tanacsadast, diagnozist vagy kezelést.

4. Az alkalmazas hasznalata

4.1 Felhasznaloi fiok

A felhasznald koteles pontos és naprakész adatokat megadni a regisztracié soran. A fidokhoz
tartozo hitelesit6 adatok titokban tartdsa a felhasznalé feleléssége.


mailto:info@getpepo.com

4.2 Tiltott tevékenységek

A felhasznalék nem hasznalhatjak az alkalmazast torvénytelen célokra, karos tartalmak
terjesztésére, vagy a platform mikodésének megzavarasara.

5. Feltoltott Allatorvosi Dokumentumok Kezelése

A Platform lehetéséget biztosit a felhasznaldk szamara, hogy feltoltsenek allatorvosi
dokumentumokat, leleteket, valamint mas, a kutyak egészséglgyi allapotara vonatkozd iratokat.
Ezek a dokumentumok nem tartalmazhatnak emberi egészségligyi adatokat, azonban
eléfordulhat, hogy a kutya tulajdonosanak (gazdajanak) neve, cime vagy mas személyes adata is
szerepel rajtuk — példaul a dokumentum fejlécében vagy az allatorvosi nyilvantartas részeként.
Amennyiben megoldhato, kérjik gondoskodjon ezen részek kitakarasarol és csak ezt kovetden
csatolja az applikacioba.

5.1 Adatkezelés célja és jogalapja

Az ilyen dokumentumok feltoltésével a felhasznalé hozzéajarul ahhoz, hogy az azokban
esetlegesen szerepld sajat személyes adatai a Platform altal tarolasra kertiljenek a szolgaltatas
biztositasa céljabdl. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az
érintett hozzajarulasa.

5.1.1 Tarolas helye és biztonsaga

Az alkalmazasban feltoltott képek (pl. a kutyardl készult fotdk vagy egyéb dokumentumok) az
Amazon Web Services (AWS) altal biztositott felh6alapu tarhelyen kerllnek biztonsagos
tarolasra.

Az AWS adatkodzpontjai az Eurépai Unién beliil talalhaték, igy az adattarolas és -kezelés megfelel
az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR).

Az AWS mint adatfeldolgozé mikodik kozre az adatok kezelésében. Az Amazon részletes
adatvédelmiiranyelvei itt érheték el:

https://aws.amazon.com/privacy/

5.2 Adat-hozzaférés és megorzés

A feltoltott dokumentumokat csak a Platform mikoédéséhez sziikséges mértékben, az arra
kijelolt, megfeleld jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak kezelik. A fajlokat addig taroljuk, amig


https://aws.amazon.com/privacy/

azok szukségesek a szolgaltatas igénybevételéhez, vagy amig a felhasznalé nem kéri azok
torlését. Amennyiben a fidk legalabb 2 évig inaktiv (azaz nem torténik belépés) a feltoltott
dokumentumok torlésre kertlnek.

5.3. Erintettek jogai

5.3.1. Tajékoztatashoz valé jog

Abbodl adoddan, hogy a Vallalkozas személyes adatot kezel, igy koteles tajékoztatast nyujtani az
Erintetteknek az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, személyes adatok tovabbitasa
esetén annak cimzettjeirél, valamint az Erintettek 4ltal igénybeveheté jogorvoslati
lehetéségekrol.

5.3.2. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Vallalkozastdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes
informacidkhoz hozzaférést kapjon, tobbek kozott az adatkezelés céljait, az érintett személyes
adatok kategoéridit, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés tervezett id6tartamat, az
érintett jogait és jogorvoslati lehet&ségeit, fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogat. Az Erintett kérelme esetén az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes
adatokat az Erintett rendelkezésére bocsatja.

5.3.3. Helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

5.3.4. Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkul toérolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Vallalkozas pedig koteles arra, hogy a kovetkezé feltételek
valamelyikének fennallasa esetén az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul torolje:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdél a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas maodon kezelték, vagy

- amennyiben az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat és
adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték, vagy



- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy

- aszemélyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulasa alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségeét.

5.3.5. Korlatozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Vallalkozas korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Vallalkozas ellenérizze a személyes
adatok pontossagat. vagy

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy

- aVallalkozasnak mar nincs sziilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Véallalkozas jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés érintett altal kért korlatozasanak felolddsa esetén a Vallalkozas az érintettet
elézetesen tajékoztatja.

5.4. Joggyakorlas keretei

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon belul tajékoztatja az érintettet a fentiek szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradédsanak okairdél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleit hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag (,NAIH”).



A NAIH elérhet6ségei: cim: 1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf.: 9., tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal:

http://naih.hu/.
6. Elofizetés és Fizetés

6.1 Bankkartyaadatok és fizetések kezelése

A PePo App kizarélag az Apple App Store és a Google Play Aruhaz feliiletén keresztiil érheté el, és
az alkalmazason belul nem torténik kozvetlen fizetés vagy bankkartyaadat-kezelés.

Ennek megfeleléen a PePo App:
e nem kérel, nem tarol és nem kezel semmilyen bankkartyaadatot;
e nem fér hozza a felhasznaldk fizetési informacidihoz.

Minden eléfizetés és vasarlas az adott d&ruhaz (Apple App Store vagy Google Play Aruhaz) sajat,
biztonsagos rendszerén keresztul zajlik, a felhasznald ott megadott fizetési adatai alapjan.

Tovabbi informaciok:

e Apple adatvédelmi iranyelvek: https://www.apple.com/legal/privacy

e Google adatvédelmi iranyelvek: https://policies.google.com/privacy

6.2 Ingyenes és fizetos probaidészakok

A PePo App ingyenes PREMIUM prébaidészakot kinal az Alkalmazas hasznalatara.
Az el6fizetést legalabb 24 draval a probaiddszak vége elétt szikséges tordlni, egyéb esetben
automatikusan felszamitjuk az eléfizetési dijat.

6.3 Eléfizetési csomagok

A PePo App tobbféle eldfizetési konstrukciét kinal (melynek részleteirél informaciokat a
weboldalon talalsz (www.getpepo.com), amelyek automatikusan megujulnak, hacsak azokat
legalabb 24 éréval a periddus vége elétt nem mondod le.

Fizetési modok:
e Apple Pay

e Google Pay

6.4 Visszatéritések
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e Apple App Store / Google Play Aruhazon keresztiili fizetés esetén a sajat visszatéritési
szabalyzatuk érvényes.

7. Orvosi nyilatkozat

A platformon elérheté informaciok — beleértve a szovegeket, képeket, grafikakat és egyéb
anyagokat - kizarélag tajékoztatd jellegiiek.

A PePo App nem helyettesiti az allatorvosi diagnozist, kezelést vagy tanacsadast.
Minden egészségugyi kérdéssel kapcsolatban mindig fordulj allatorvoshoz vagy mas, képesitett
allategészségligyi szakemberhez.

Soha ne hagyd figyelmen kivul az allatorvosi tanacsot, és ne késlekedj a segitségkéréssel pusztan
azért, mert valamit olvastal a platformon.

Vészhelyzetek esetére

Ha a kedvenced slrg8s orvosi ellatast igényel, azonnal hivd az allatorvosod, vagy vidd el a
legkdzelebbi allatkérhazba.
Ne tamaszkodj a platformon keresztiil elérhetd informacidkra ilyen helyzetekben.

Az informaciok pontossaga

Mikozben igyeksziink pontos és naprakész informacidkat biztositani, a platformon keresztul
elérhetd adatok nem feltétlenil tiikrozik a legfrissebb allatorvosi kutatasokat vagy
iranyelveket.

A PePo App nem vallal garanciat vagy felelésséget az informacidk pontossagaért, teljességéért

vagy hasznossagaért.

Felhasznaloi felel6sség

A felhasznaldk sajat belatasuk szerint értelmezik és alkalmazzak az itt megjelend informacidkat.
A PePo App nem vallal felel6sséget semmilyen kdvetkezményért, amely az informaciok téves
alkalmazasabol fakad.



8. Felelosség kizarasa

Nem garantaljuk, hogy a platformok id6ben mindig elérhetbek, biztonsagosak vagy hibamentesek
lesznek. Nem vallalunk felelésséget semmilyen hibaért, mulasztasért vagy pontatlansagért a
platformokon kozolt informaciok kapcsan.

9. A feltételek modositasa

A feltételeket id6rél idére frissithetjuk. Az Uj feltételekrdl az alkalmazasban és a weboldalon
értesitjuk a felhasznaldkat. A platform tovabbi hasznalata az Uj feltételek elfogadasanak mingsul.

10. Fiok megsziintetése

Jogosultak vagyunk a felhasznalo fiokjat barmikor, el6zetes értesités nélkul megszlntetni, ha a
felhasznald megsérti a feltételeket.

11. Iranyado jog

A jelen felhasznalasi feltételeket a magyar jogszabalyokon, igy kulonésen a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezésein alapulnak.

12. Kapcsolatfelvétel

Feltételekkel vagy személyes adatok kezelésével kapcsolatban barmilyen kérdés felmerdl,
kérjuk, irjon a kovetkez6 email-cimre: info@getpepo.com

13. Szellemi tulajdonjogok

A PePo App és annak minden tartalma - ideértve a szovegeket, grafikakat, logdkat, ikonokat,
gombokat, képeket, audio- és videdfajlokat, adatbazisokat, kdédokat és szoftvereket —a Pet Power
Kft licencaddi tulajdonat képezik, és szellemi tulajdonjogi alatt allnak.

14. A tartalom felhasznalasa

Az alkalmazas vagy annak barmely része nem masolhatd, nem sokszorosithatd, nem
modosithatd, nem tehetd kozzé, nem tovabbithatd, nem értékesithetd, és nem hasznalhato fel
kereskedelmi célokra a Pet Power Kft. elézetes, irasbeli engedélye nélkul.

15. Kiilsé hivatkozasok (linkek)



Az PePo App tartalmazhat harmadik felek altal Uzemeltetett weboldalakra mutatd
hivatkozasokat. A PePo App nem vallal felel8sséget ezeknek a klls6 oldalaknak a tartalmaért,
elérhetéségéért vagy adatvédelmi gyakorlataért. A felhasznald sajat felelésségére latogat el
ezekre az oldalakra.

16. Hirdetések

Az alkalmazasban hirdetések, szponzoralt tartalmak és promoécidk jelenhetnek meg. Ezek a
tartalmak kulsé partnerekhez kapcsolodhatnak, és nem mindsulnek a PePo App ajanlasanak. A
PePo App nem vallal felel8sséget a hirdetések tartalmaért vagy azok kovetkezményeiért.

17. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a jelen feltételek barmely pontjat egy illetékes birdsag érvénytelennek nyilvanitja, az
nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Jelen felhasznalasi feltételek elfogadasa képezi
feltételét a platform hasznalatanak.



